


Unser Ursprung

Unser Unternehmen ist aus der Verwaltung eigener Immobilienbestande und der eines Bielefelder Investors
entstanden.

Was als Einzelverwaltung begann, wurde durch steigende Aufgaben und unsere Wurzeln im Hausbau zur
Z2H Immobilien GmbH weiterentwickelt — als professionelle, und stabile Unternehmensstruktur, die uber die

Moglichkeiten einer Einzelunternehmung hinausgeht.

Von Beginn an wachsend freuen wir uns daher stolz sagen zu konnen, dass wir sowohl personell als auch
raumlich im laufenden und kommenden Jahr weitere Erweiterungen vornehmen konnen und werden.
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IVD Mitgliedschaft Vortelle

1. Geprufte fachliche Qualifikation
IVD-Mitglieder mussen vor Auftnahme eine fachliche Eignungsprufung
bestehen — das schutzt Eigentumer vor unqualifizierten Verwaltern.

2. VVerpflichtende, regelmalige Weiterbildung
VD verpflichtet seine Mitglieder zu kontinuierlicher Fortbildung, weit
uber die gesetzlichen Mindeststandards hinaus.

3. Zusatzliche Versicherungen & Schutzmechanismen
Mitglieder haben:

\Vermogensschadenhaftpflicht (Pflicht)
Vertrauensschadenversicherung (I\VD-weit abgeschlossen)



ImmowareZ4 und PortalZ24 Vortelle

1. Jederzeit Transparenz Uber alle Vorgdnge (24/7 Uber Portal24)

Eigentumer konnen Dokumente, Beschlusse, Abrechnungen, Protokolle, Wirtschaftsplane und
Mitteillungen jederzeit digital einsehen — mobil oder am PC.,

> Keine Abhangigkeit von Burozeiten mehr

2. Schnellere Schadenmeldungen & strukturierte Bearbeitung

Uber digitale Formulare und die Kl-gestutzte Ticketanlage werden Anliegen sofort richtig kategorisiert
und vollstandig an die Verwaltung ubermittelt.

> Schnellere Reaktionszeiten und weniger Ruckfragen notwendig

3. Verbesserte Kommunikation durch App & Push-Benachrichtigungen

Portal24 bietet eine App mit Push-Infos flir wichtige Ereignisse (z. B. Hebeanlagen-Storung,
Wasserwarnung, Prifungstermine).

-> Informationen erreichen Eigentumer schneller und direkter als per Brief



ImmowareZ4 und PortalZ24 Vortelle

4. Keine Doppelbearbeitung — weniger Fehler, weniger VVerzogerungen

Immoware24 verbindet Portal, Buchhaltung, Banking, Tickets und Dokumente in einem System.
-> Dadurch entfallen manuelle Ubertragungen und typische Verwaltungstehler.

> Eigentumer profitieren von revisionssicheren Abrechnungen und klaren Nachweisen.

5. Hybride / digitale Eigentimerversammlungen
Immoware24 ermoglicht Online-Teilnahmen und digitale Umlaufbeschlusse.
> Gerade bel groen WEGs steigert dies die Teilnahmequote und schafft Flexibilitat
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Craftware24 Vorteile (ab April 2026)

1. Schnellere Reaktionszeiten durch zentralen Handwerkerpool
Auftrage werden strukturiert eingestellt und automatisch an verfugbare Partnerbetriebe
vertellt — das reduziert Wartezeiten und beschleunigt Reparaturen.

2. Einheitliche und vergleichbare Angebote
Alle Betriebe erhalten identische Auftragsinformationen. Dadurch werden Angebote leichter
vergleichbar und Entscheidungen transparenter.

3. Mehr Verlasslichkeit bei Engpassen
Wenn einzelne Betriebe ausgelastet sind, stehen uber Craftwerk24 zusatzliche Partner als

Alternative bereit — ein Vortell gerade bei groen WEGs.

4. \Vollstandig dokumentierte Kommunikation
Jede Anfrage, Ruckmeldung und Beauftragung wird zentral erfasst. Das verringert
Missverstandnisse und schafft klare Nachvollziehbarkeit fur Eigentumer.



Aareal Bank VVortelle

1. Hochste Sicherheit fiir WEG-Gelder (pfandungs- und insolvenzsicher)
Die Aareal Bank bietet spezielle Losungen fur die Wohnungswirtschaft , bei denen Treuhand- bzw.
Fremdkonten insolvenz- und prandungssicher gefuhrt werden

2. Automatisierte Zahlungszuordnung - weniger Fehler, schnellere Buchhaltung
Die Zuordnung von Zahlungsvorgangen wird vollautomatisch abgewickelt. Dadurch werden manuelle
Fehlerquellen nahezu ausgeschlossen und die Verwaltung kann schneller & praziser arbeiten.

3. Reibungslose Integration in moderne Verwaltersoftware

Die Aareal-Losungen sind in die groBen Verwaltungssysteme integriert - einschlieBlich automatisiertem
Datenaustausch, elektronisches Banking und Prozessoptimierung.

Dadurch werden Ablaufe fur die WEG schneller, transparenter und effizienter.

4. Professionelles Rucklagen- & Zahlungsmanagement fur gro3e Gemeinscharten
Aareal bietet spezialisiertes Geldanlagenmanagement, optimierte Zahlungsverkehrssysteme und
Losungen fur Massenzahlungsverkehr - ideal fur grose WEGs

5. Attraktive Riicklagenverzinsung (aktuell ca. 1,2 %) bei nur 1 Woche Klindigungsfrist — deutlich flexibler
und meist besser verzinst als regionale Banken (aktuell oft ca. 0,5%)



Unsere Leistungen

Kaufmannische Verwaltung:
Wirtschaftsplan,Jahresabrechnung,Buchfuhrung und Zahlungsverkehr

Technische Verwaltung:
Objektbegehungen, Wartungs- und Reparaturkoordination, Angebotseinholung

Eigentumerversammlung & Beschlusswesen:
Vorbereitung, Durchfuhrung, Protokoll, Beschlussumsetzung

Dienstleister- & Vertragsmanagement:
Betreuung von Wartungsfirmen, Versicherungen, Versorgern

Transparenz:

Ganzjahrige Einsicht uber das Portal in alle Buchungsvorgange inkl. Belege, Moglichkeit fur den Beirat,
Vorgange einzusehen, zu kommentieren sowie freizugeben oder abzulehnen, ganz unabhangig von der
Jahrlichen Belegprifung




AbschlieBend

Alle Themen und Leistungen, die Sie heute gesehen haben, sind wichtig.
Aber sie bleiben zunachst Beschreibungen und “nur” ein erstes Versprechen!

Was wirklich zahlt, ist die Art, wie wir miteinander arbeiten. Wir sind uberzeugt, dass
Vertrauen nicht durch Prasentationen entsteht, sondern durch verlassliches Handeln im
Alltag. Wenn Sie sich fur 2h Immobilien als |hre Hausverwaltung entscheiden, werden wir
genau das unter Bewels stellen.

Richard Haakshorst
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
2H Immobilien GmbH






