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Unser Ursprung

Unser Unternehmen ist aus der Verwaltung eigener Immobilienbestände und der eines Bielefelder Investors
entstanden.

Was als Einzelverwaltung begann, wurde durch steigende Aufgaben und unsere Wurzeln im Hausbau zur
2H Immobilien GmbH weiterentwickelt – als professionelle, und stabile Unternehmensstruktur, die über die
Möglichkeiten einer Einzelunternehmung hinausgeht.

Von Beginn an wachsend freuen wir uns daher stolz sagen zu können, dass wir sowohl personell als auch
räumlich im laufenden und kommenden Jahr weitere Erweiterungen vornehmen können und werden.



Unsere
Philosophie

Unsere Philosophie basiert auf Objektselektion statt Masse:

Wir schaffen bewusst mehr personelle Kapazitäten als
Auslastung, damit unsere Fachkräfte Zeit für gründliche Arbeit
und Service haben.

In einer Branche, die von Fachkräftemangel geprägt ist, sind wir
stolz darauf, ein Unternehmen geworden zu sein, bei dem
qualifizierte Mitarbeiter gerne arbeiten wollen.

Diese Arbeitgeberattraktivität ist der entscheidende Schlüssel,
um Eigentümergemeinschaften langfristig stabil, erreichbar und
zuverlässig betreuen zu können.



Für die Verwaltung von WEG werden IHK zertifizierte Immobilienkaufleute

beschäftigt, die ursprünglich in der Hausverwaltung ihre Ausbildung absolviert

haben oder die Zertifizierung nach §26 WEG ablegen.

Ab Mitte 2026 wird unser derzeit 5 köpfiges Team um eine weitere

Immobilienkauffrau und um einen eigenen Techniker erweitert.

Damit beschäftigen wir neben der Tätigkeit als Hausverwalter sowohl einen

Sanitärinstallateur sowie einen Zimmermannsmeister.

In der Praxis stellt sich oft heraus, dass es Eigentümern und Verwaltern schwer fällt

Angebote von Handwerksbetrieben fachgerecht beurteilen und vergleichen zu

können. Eigene Mitarbeiter, die im Handwerk ausgebildet wurden, ermöglichen uns

hier den neutralen Blick auf Angebote und Rechnungen anderer Betriebe.

Team & Qualifikation



Partnernetzwerk &
Prozessoptimierung



IVD Mitgliedschaft Vorteile

1. Geprüfte fachliche Qualifikation
IVD‑Mitglieder müssen vor Aufnahme eine fachliche Eignungsprüfung
bestehen – das schützt Eigentümer vor unqualifizierten Verwaltern.

2. Verpflichtende, regelmäßige Weiterbildung
IVD verpflichtet seine Mitglieder zu kontinuierlicher Fortbildung, weit
über die gesetzlichen Mindeststandards hinaus.

3. Zusätzliche Versicherungen & Schutzmechanismen
Mitglieder haben:
Vermögensschadenhaftpflicht (Pflicht)
Vertrauensschadenversicherung (IVD‑weit abgeschlossen)



Immoware24 und Portal24 Vorteile
1. Jederzeit Transparenz über alle Vorgänge (24/7 über Portal24)
Eigentümer können Dokumente, Beschlüsse, Abrechnungen, Protokolle, Wirtschaftspläne und
Mitteilungen jederzeit digital einsehen – mobil oder am PC.
→ Keine Abhängigkeit von Bürozeiten mehr

2. Schnellere Schadenmeldungen & strukturierte Bearbeitung
Über digitale Formulare und die KI‑gestützte Ticketanlage werden Anliegen sofort richtig kategorisiert
und vollständig an die Verwaltung übermittelt.
→ Schnellere Reaktionszeiten und weniger Rückfragen notwendig

3. Verbesserte Kommunikation durch App & Push‑Benachrichtigungen
Portal24 bietet eine App mit Push‑Infos für wichtige Ereignisse (z. B. Hebeanlagen‑Störung,
Wasserwarnung, Prüfungstermine).
→ Informationen erreichen Eigentümer schneller und direkter als per Brief



4. Keine Doppelbearbeitung – weniger Fehler, weniger Verzögerungen
Immoware24 verbindet Portal, Buchhaltung, Banking, Tickets und Dokumente in einem System.
→ Dadurch entfallen manuelle Übertragungen und typische Verwaltungsfehler.
→ Eigentümer profitieren von revisionssicheren Abrechnungen und klaren Nachweisen.

5. Hybride / digitale Eigentümerversammlungen
Immoware24 ermöglicht Online‑Teilnahmen und digitale Umlaufbeschlüsse.
→ Gerade bei großen WEGs steigert dies die Teilnahmequote und schafft Flexibilität

Immoware24 und Portal24 Vorteile



Craftware24 Vorteile (ab April 2026)

1. Schnellere Reaktionszeiten durch zentralen Handwerkerpool
Aufträge werden strukturiert eingestellt und automatisch an verfügbare Partnerbetriebe
verteilt – das reduziert Wartezeiten und beschleunigt Reparaturen.

2. Einheitliche und vergleichbare Angebote
Alle Betriebe erhalten identische Auftragsinformationen. Dadurch werden Angebote leichter
vergleichbar und Entscheidungen transparenter.

3. Mehr Verlässlichkeit bei Engpässen
Wenn einzelne Betriebe ausgelastet sind, stehen über Craftwerk24 zusätzliche Partner als
Alternative bereit – ein Vorteil gerade bei großen WEGs.

4. Vollständig dokumentierte Kommunikation
Jede Anfrage, Rückmeldung und Beauftragung wird zentral erfasst. Das verringert
Missverständnisse und schafft klare Nachvollziehbarkeit für Eigentümer.



Aareal Bank Vorteile
1. Höchste Sicherheit für WEG‑Gelder (pfändungs‑ und insolvenzsicher)
Die Aareal Bank bietet spezielle Lösungen für die Wohnungswirtschaft , bei denen Treuhand‑ bzw.
Fremdkonten insolvenz‑ und pfändungssicher geführt werden

2. Automatisierte Zahlungszuordnung - weniger Fehler, schnellere Buchhaltung
Die Zuordnung von Zahlungsvorgängen wird vollautomatisch abgewickelt. Dadurch werden manuelle
Fehlerquellen nahezu ausgeschlossen und die Verwaltung kann schneller & präziser arbeiten.

3. Reibungslose Integration in moderne Verwaltersoftware
Die Aareal-Lösungen sind in die großen Verwaltungssysteme integriert - einschließlich automatisiertem
Datenaustausch, elektronisches Banking und Prozessoptimierung.
Dadurch werden Abläufe für die WEG schneller, transparenter und effizienter.

4. Professionelles Rücklagen- & Zahlungsmanagement für große Gemeinschaften
Aareal bietet spezialisiertes Geldanlagenmanagement, optimierte Zahlungsverkehrssysteme und
Lösungen für Massenzahlungsverkehr - ideal für große WEGs

5. Attraktive Rücklagenverzinsung (aktuell ca. 1,2 %) bei nur 1 Woche Kündigungsfrist – deutlich flexibler
und meist besser verzinst als regionale Banken (aktuell oft ca. 0,5%)



Unsere Leistungen
Kaufmännische Verwaltung:
Wirtschaftsplan,Jahresabrechnung,Buchführung und Zahlungsverkehr

Technische Verwaltung:
Objektbegehungen, Wartungs‑ und Reparaturkoordination, Angebotseinholung

Eigentümerversammlung & Beschlusswesen:
Vorbereitung, Durchführung, Protokoll, Beschlussumsetzung

Dienstleister‑ & Vertragsmanagement:
Betreuung von Wartungsfirmen, Versicherungen, Versorgern

Transparenz:
Ganzjährige Einsicht über das Portal in alle Buchungsvorgänge inkl. Belege, Möglichkeit für den Beirat,
Vorgänge einzusehen, zu kommentieren sowie freizugeben oder abzulehnen, ganz unabhängig von der
jährlichen Belegprüfung



Alle Themen und Leistungen, die Sie heute gesehen haben, sind wichtig.

Aber sie bleiben zunächst Beschreibungen und “nur” ein erstes Versprechen!

Was wirklich zählt, ist die Art, wie wir miteinander arbeiten. Wir sind überzeugt, dass
Vertrauen nicht durch Präsentationen entsteht, sondern durch verlässliches Handeln im
Alltag. Wenn Sie sich für 2h Immobilien als Ihre Hausverwaltung entscheiden, werden wir
genau das unter Beweis stellen.

Abschließend

Richard Haakshorst
Geschäftsführender Gesellschafter
2H Immobilien GmbH



WIr freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Oststraße 36
32051 Herford

Wertherstraße 20
33615 Bielefeld - Mitte

Telefon: 0521-988328810
Email: info@zwei-h-himmobilien.de
Web: www.zwei-h-immobilien.de
Instagram: 2h_immobilien

Coming soon (2027):
Amtsstraße 31
33739 Bielefeld - Jöllenbeck

https://zwei-h-immobilien.de/datenschutzerklarung/


